
Orientações Gerais - Passagem Nacional


❖ Qualquer alteração em seu bilhete aéreo, depois do mesmo emitido, gera custo.


❖ Em caso de cancelamento pelo passageiro, será cobrada uma taxa de até 300 reais 
por passageiro.


❖ Em caso de reembolso, será cobrada a taxa de cancelamento e o reembolso será feito 
em até 90 dias a contar da data da solicitação.


❖ Em caso de reembolso, devido ao cancelamento pela cia aérea, será cobrada uma taxa 
administrativa de 100 reais por passageiro e bilhete.


❖ Em caso de remarcação, será cobrada uma multa de até 200 reais por passageiro e 
bilhete mais a diferença tarifária da data escolhida.


❖ Em caso de remarcação, devido ao cancelamento da cia aérea, será cobrada uma taxa 
administrativa de 100 reais por passageiro e trecho, além da diferença tarifária da data 
escolhida.


❖ As tarifas promocionais em caso de cancelamento não permitem reembolso (consultar 
se o seu bilhete permite).


❖ Solicitações de cancelamento deverão ser solicitadas em até 48h antes do horário de 
embarque. Ultrapassado esse prazo não será permitido o cancelamento.


❖ Em caso de remarcação por NO SHOW, será cobrada a multa de até 300 reais por 
passageiro, mais multa de remarcação e diferença tarifaria (caso houver).


❖ Em caso de cancelamento, cujo o bilhete emitido dentro das 24horas, será cobrada 
uma taxa administrativa de 50 reais por passageiro.
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